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ÎÎÎ «ÊÀÌÈÍ-Ñîôò»
248023, ã. Êàëóãà,
ïåð. Òåðåíèíñêèé, 6
(4842) 53-10-22
e-mail: kamin@kaluga.ru
ñàéò: êàìèí.ðô

Ãëàâíûé ðåäàêòîð - Á. Ì. Òóïèöûí
Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü ïî ãðàôèêó: 09.12.2014 â 16:00,
ôàêòè÷åñêè: 09.12.2014 â 16:00. Òèðàæ 1300 ýêç.
Îòïå÷àòàíî â òèïîãðàôèè ïî àäðåñó:
ã. Êàëóãà, Êàðëà Ëèáêíåõòà 29. ñòð. 1 

ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍßÅÒÑß ÁÅÑÏËÀÒÍÎ
Äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîäïèñêè çàïîëíèòå 
àíêåòó ïîäïèñ÷èêà íà ñàéòå êàìèí.ðô

(ðàçäåë Ãàçåòà)  
Ïðè ïåðåïå÷àòêå ññûëêà îáÿçàòåëüíàÐåã. ¹ ÔÑ77–21636 îò 3.08.05

¹ 163 äåêàáðü 2014 ã.

ÍÎÂÎÑÒÈ
îò ÊÀÌÈÍà

Âàêàíñèè
(4842) 53-10-22
êàìèí.ðô
Î ôèðìå-Âàêàíñèè

8-10 ÿíâàðÿ
ñ 10 äî 14

4-6 ÿíâàðÿ
ñ 10 äî 14

570-170
uc@kamin.kaluga.ru
óë. Êèðîâà, 67

Ó÷åáíûé öåíòð

Âûáåðèòå äàòó: 

àêöèÿ Ñ îêòÿáðÿ 2014 ã. ïî ôåâðàëü 2015 ã.
â ÏÎÄÀÐÎÊ ïîëüçîâàòåëÿì 1Ñ:ÈÒÑ ÏÐÎÔ 
óìíûå è ïîíÿòíûå êíèãè.

Êàæäûé ìåñÿö àêöèè ïåðâàÿ òûñÿ÷à
ó÷àñòíèêîâ ïîëó÷àåò Ò¨ÏËÛÉ ÏÎÄÀÐÎÊ 
æ¸ëòóþ ôèðìåííóþ øàïêó ñ ïîìïîíîì
è øàðô!

–

ôèðìà ÊÀÌÈÍ, Îòäåë ñîïðîâîæäåíèÿ
its@kamin.kaluga.ru (4842) 53-10-22

 êàìèí.ðô êàìèí.ðô









ÏÀÐÀÌÅÒÐ ÑÐÀÂÍÅÍÈß
Èñïîëüçóåòñÿ CRM+
Òåëåôîíèÿ+e-mail+SMS

Ðàáîòàåì
«íà êîëåíêå» 

Ñðåäíåå ÷èñëî îáðàáîòàííûõ âõîäÿùèõ
çâîíêîâ íà ñîòðóäíèêà ïðîäàæ, øò.

Ñðåäíåå ÷èñëî èñõîäÿùèõ çâîíêîâ
íà òåëåìàðêåòîëîãà, øò.

Ñðåäíåå ÷èñëî îáðàáîòàííûõ e-mail
îôèñ-ìåíåäæåðîì\ñëóæáîé ïîääåðæêè, øò.

Ñîðâàííûõ çàêàçîâ (óñëóã), %

Ïîòåðÿ çàÿâîê êëèåíòà îò îáùåãî ÷èñëà, %

Âûïîëíåíèå ñîòðóäíèêàìè ïîðó÷åíèé
â ñðîê îò îáùåãî ÷èñëà, %

70
30

150 50

50200

Ìåíåå 5% Äî 30%

Ïðàêòè÷åñêè íåò Äî 10%

Áîëåå 95% 30%
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